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黄山市第三人民医院 2025-2027 年度智能化系统
维保服务采购项目采购需求

一、服务要求

1、项目概况

本项目为黄山市第三人民医院 2025-2027 年度智能化系统维保服务采购，主要内容包括黄山市第

三人民医院所有网络系统、硬件终端、机房维保、电话、安防系统、监控系统、有线电视系统、广播

系统、病房对讲系统、排队叫号系统、LED 电子屏系统、门禁系统、巡更系统等智能化维保服务。

2、技术服务要求：

（一）日常保养：

中标单位派遣具有专业技能的技术人员根据本合同所约定的保养服务范围和定义定期为甲方该系

统提供检查、调整、调试、维护等服务，以保证该系统的正常运行。中标单位安排专人为甲方提供以

下服务内容:

1、该系统及各子系统每周定期巡检一次，每周参加总务科、信息科周例会；

2、该系统及各子系统每月保养一次；

3、中标单位负责免费指导甲方的工作人员正常操作及安全使用该系统，并提供免费技术咨询服务。

（二）故障维修：

中标单位派遣具有专业技能的技术人员对其在日常保养过程中发现的故障或甲方报修的故障进行

维修，以保证该系统的正常运行。

1、维修的启动：

1.1 中标单位对其提供日常保养过程中发现的故障，应做好相应的记录，并经甲方书面同意后，方可进

行维修。

1.2 中标单位应在接到甲方的紧急报修通知后十分钟内赶到现场，与甲方共同查看待修部位。

2、维修的时间：

普通故障应即时完成维修，较大的故障的维修时间及方案由中标单位提出，并经甲方书面确认。

紧急维修为 24 小时服务方式。

3、零配件和设备、材料的更换：

3.1 中标单位在提供维修服务过程中发现需要更换零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材的，

应经过甲方的书面同意后，方可更换。
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3.2 中标单位在更换零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材时应提供同种品牌、型号的零配件

和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材，并保证其能满足原有零配件和设备，材料的使用功能。

3.3 对于系统易损的零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材，中标单位应采购部分备用件，以

便出故障时更换维修，确保该系统在最短的时间内恢复正常运行。个别重要的零配件和设备、材料、

电脑及打印机等办公耗材中标单位必须在三个工作日内提供备用件。

3.4 中标单位对更换的零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材提出合理的报价，否则，甲方有

权对不合理的报价费用予以扣除。

3.5 中标单位应对更换的零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材的质量、服务与厂商承担连带

责任。

4、保修：

中标单位负责维修或更换零配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材后，对所维修或更换零

配件和设备、材料、电脑及打印机等办公耗材从维修或更换之日起提供一年的免费保修。

5、外送修理：

需外送修理的，外送修理的时间和费用需经甲方确认，各种设备外送修理期间，中标单位应提供

替代品以保证设备的正常运行。在使用原设备的替代品时，需得到甲方的书面认可，中标单位需对其

替代品负全权责任。
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二、商务要求

序号 内容 要求

1 合同签订地点 黄山市第三人民医院

2 提供服务的期限
三年。业主每季度对中标人服务质量进行考核，如中标人在服务期内违反

合同约定或按考核办法考核不合格，业主方有权单方面终止合同。

3 验收 合格

4 售后服务 按采购人要求做好售后服务。

5 付款
付款人：黄山市第三人民医院

付款方式：每季度结束后，维保方开具正规税务发票，于次季度首月支付。

6 履约保证金
是否收取履约保证金：

√否； □是：合同金额的 %。


